Wbs-v会见管理软件
安装说明
1）以管理员身份打开并安装软件程序;
2）根据界面提示，点击下一步，进入安装路径选择界面;
3）选择所安装的路径后，根据提示，点击下一步;
4）选择开始菜单快捷方式路径，根据提示，点击下一步;
5）选择创建桌面快捷方式的存放位置，根据提示，点击下一步;
6）点击安装，提示“请等待”，安装过程中请不要进行其它操作，不要手动关闭命令行弹窗
7）安装完成;
注：

如装有360等类似杀毒软件，安装过程中请允许软件安装或关闭360等类似杀毒软件软件，保证服务正确安装。安装使用时需要运行管理员权限，使用时请关闭防火墙或手动放行“%安装目录%\lb_meet_manage_master.exe”和“%安装目录%\FtpServer\FileZilla Server.exe”，保证软件正常联网。软件运行时需保证已插入加密狗。
1、监听监视

此界面可以对各窗口进行和监听监视等基本功能操作。
基本功能操作：
右键选择一个窗口可以打开操作菜单，操作分别为：
接通：开启一个窗口的通话权限，此时该窗口进入等待摘机状态，若此时拿起该窗口的两边话机，即可进入双方通话状态并开始计时；
切断：切断一个已接通的窗口，双方无法进行通话，需要再次通话时需要重新接通；
监听监视：监听监视一个通话中的窗口。监听监视界面可以双击小窗口来切换视频到大窗口，可以拖动小窗口的位置。在监听监视界面右击，可以弹出监听菜单，进行插话、暂停、切断及退出的操作；
插话：暂停窗口话机间的通话，单向播放来自主机麦克风的声音；
暂停：暂停窗口话机间的通话，话机声音依然可以被主机听到；
切断：切断通话，退出监听监视界面；
退出：退出此监听监视，返回主界面；
添加描述信息：为此窗口添加一条描述信息，自定义窗口名称；
点击右上角循环监听，全部接通，全部切断三个按钮，分别是对所有窗口进行循环监听、全部接通、全部切断操作；
循环监听

点击后进入窗口选择界面，勾选要进行循环监听的已通话的设备，点击开始监听，软件将自动监听监视已选设备并循环播放；
全部接通：接通全部未接通的在线设备；
全部切断：切断全部已接通的设备；
语音转写

此处可看到已添加语音转写窗口的转写实时内容。
录音录像

此处可查询通话记录，并回放终端记录的录音录像，可使用界面上方的查询工具栏查找通话记录。
系统设置

(1).窗口参数
各窗口的配置都有一条配置信息，采取分区制，即若干窗口分做一个区共用一个配置信息，每个窗口只能存在于一个区。配置如下：
1）点击添加按钮即可增加一个分区，或选中一个已存在的分区点击修改；
2）进入窗口配置界面，使用添加、全选、删除、清空操作将要分到此区的窗口从待选窗口号移入已选窗口号，点击下一步；
3）进入参数配置界面，调整要修改的内容，详细说明如下：
通话时长：即一次通话所能进行的最大时长，到时自动切断通话，可填3-240分钟内的整数；
提示内容：可令终端在通话开始时进行播报，可以进行文字播报或音频文件播报，留空即为不播报；
距通话开始后：可令终端在通话开始后一定时间进行播报，需小于通话时长；
提示内容：此为距通话开始后一定时间进行播报的内容；
距通话结束前：可令终端在通话结束前一定时间进行播报，需小于通话时长与距通话开始后时间之差；
提示内容：此为距通话结束前一定时间进行播报的内容；
挂机超过：在通话时长结束前，可放下话机经过此时长来结束通话，若在此时长前重新拿起话机，可继续通话；
循环监听：设置循环监听时的停留时长；
(2).高级设置

1）录音录像服务器设置：此处填写录音录像服务器的ip，连接状态提示在线即可；
2）人脸识别设置：勾选开启人脸识别后，身份信息和窗口号匹配才能进行通话；
3）循环监听设置：设置循环监听的时长（3-60s）；
4）视频带宽设置：设置视频带宽（全高清视频或高清视频）；
5）视频码率设置：设置视频码率（可选择高码率、中码率或低码率）；
6）OSD设置：开启OSD设置后，监听界面视频通话有时间水印显示；
7）场景设置：可选择看守所、监狱或戒毒所场景；

8）语音转写服务器配置：勾选开启语音识别后，填入正确的服务器ip地址及端口号，连接状态变为成功后即可；

9）语音转写窗口设置：在此处添加需要语音转写的窗口号；

(3).关键词

在词库中可设置需要添加的关键词，可自定义语音提示内容，监测到词库中的关键词出现的设定的次数后，系统会自动挂断通话。
(4).批量升级

步骤一：选择安装包；

步骤二：

1.选择需要升级的设备：可选会见终端或监听主机；

2.勾选要升级的设备；

步骤三：

点击开始升级，升级状态进度条变成上传成功即可；
(5).详细信息

可查看产品名称、产品型号、ip地址、序列号、子网掩码、默认网关、软件版本等信息。

对接探访排队系统

1）进入服务器8080网页系统设置;
2）点击窗口会见对接设置选择对接会见平台主机模块;
3）勾选并填写好平台主机ip并保存（端口号一般不要动）;
4）等连接状态变成绿色说明已经对接成功;
5）然后就可以在探访软件上创建会见并分配窗口（流程就和普通的会见流程一样）;
6）在探访软件上准入后等管理软件这边窗口状态变成空闲中就可以拿起话机通话;
